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Ana Sayfa Kogluk Teknikleri Egitim Detaylar Egitmenlerimiz Referanslarimiz lletisim

KOGLUK TEKNIKL
EGITIMI

KOCLUK TEKNIKLERI EGITIMI

Kogluk, insanlarin bulunduklarn yerden ulagsmak istedikleri hedeflere gitmesine yardimci olan

bir gelisim stirecidir.
Kog; bilgi, beceri ve yetkinlikleri ile danisaninin

¢ kim oldugunu kesfetmesine, degisime acilmasina ve uyum saglamasina

¢ daha iyi kigisel ve profesyonel hedefler saptamasina, bu hedeflere ulagmak lizere

onceliklerini belirlemesine, etkin planlama yapmasina
¢ sorumluluk almasina, odaklanmasina ve planini uygulayacak enerjiyi hissetmesine

s cesitli sistematik araclar ve psikolojik destek ile uygulama icin harekete gegmesine ve

sonug lretmesine

e tiim bunlar yaparken diisiince ve davraniglarini (kendini) anlama, kontrol etme ve
gelistirme yoluyla liderlik becerilerinin keskinlesmesine, yeni ve dogru aligkanliklar

kazanmasina ve farkindaligini artirmasina yardimci olur.

Ancak bir kog problemleri danisani yerine ¢ézmez; ya da danisanina akil vermez. Kogun

hedefi; danisaninin igindeki en iyiyi ortaya ¢ikarmasina yardimei olmaktir.

KURUMLAR NEDEN KOGCLUK TEKNIKLERI EGITIMI
ALMALILAR?

“En glicliiler degil dedisime en ¢abuk uyum saglayanlar yagsama sansimi arttirir.” C. Darvin

Kurumlarin ve onlari olusturan bireylerin, sorunlardan ve hatalarindan ne kadar ¢abuk 6grendigine bagl olarak canliliklarini
surdiirdiiklerini ve gelistiklerini soyleyebiliriz. Ancak insanin yanlislarimi kendi basina gormesi ve diizeltmesi genellikle ¢ok zordur.
insanlar cogunlukla iyi bir kogun destedi, yol géstermesi ve takibi oldugunda performanslarini cok daha hizla yiikseltirler. Kog aslinda
kisisel geligimi daha da hizlandiran ve ivmesini arttiran bir tiir katalizordiir. Bu baglamda kurumlarin basta yoneticileri olmak Uzere,

baskalarina etki eder konumdaki tiim galiganlan, kogluk becerileri sayesinde kurumun performansina giiglii bir katki saglayabilirler.

BIREYLER NEDEN KOCLUK TEKNIKLERI EGITIMi ALMALILAR?

Birilerinin bize neleri, nasil yapmamiz gerektigini sdylemesinden, ogretmesinden, 6giit almaktan, kontrol edilmekten ve yonetilmekten

hoslanmiyoruz. Bununla birlikte kendimizle ilgili en basit gercekler karsisinda bile cogunlukla kor kaliyoruz. Ustelik birgogumuz bu
durumun farkinda degiliz ya da farkindaysak da farkli bir sekilde nasil ilerleyebilecegimizi bilmiyoruz. Kog hem durumun farkina varmaniza

yardimci olur hem de farkl yollar sunar.

Asla olmayacak, basarlamayacakmis gibi goriinen seyler, bir kogun destegiyle basit yollarla basarilabilir hale gelebilir. Kog, kisisel ya da
profesyonel, daha ¢ok hayal kurmaniza sonra da hayallerinizi gercege déniistiirmenize yardimci olur. lyi bir ko¢ kendinizle baglarinizi

gliclendirir ve disaridan bakan diiriist bir géz olarak kendinizi daha yakindan kesfetmenize ve bilingli sekilde degistirmenize yardimci olur.

Neden o kog digerleri igin siz olmayasiniz?

“12 yildan beri ilac sektoriindeyim. Turkiye'nin 6nde gelen egitim kurumlarindan bir stirti buna benzer egitimler aldim. Ama

bu egitim icin tek sey sdyleyebilirim. MUKEMMEL! Ayni kisiden farkli egitimler de almayi cok isterim.”

Halil Celik
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KOGLUK TEKNIKLERI EGiTiMi

EGIiTiM HEDEFLERI: EGITiMIN HEDEF KIiTLESI:

¢ Katilimcilarin hem kendi ekipleri hem de sirket igi organizasyonda asagi yukar ve yatay — » Orta ve iist kademe yoneticiler basta olmak lizere tiim calisanlar; 6zellikle satis,

her diizeyde iletisimde olduklari kisilere yonelik olarak kogluk becerilerini kazanmalarina pazarlama ve miisteri iligkileri profesyonelleri.

yardimci olmak.

PROGRAMIN FARKLILIGI

¢ Katilimcilara, kogluk becerilerini kullanarak, ekipleriyle dogru iletisim kurma, ekip

icerisindeki zor karakterlerle baga ¢cikma ve onlari kazanma yollarini gostermek. Boylece

e : Program, kolaydan zora dogru ilerleyen gok sayida role-play uygulamasi ve egitimcinin
kendisine zaman, para ve emek yatirnmi yapilmisg, fakat zaman zaman problemli tavir : 9 y o yenge y play uyg 9

: : . . . miiteakip geri bildirimleri ile zenginlestirilmistir.
sergileyen elemanlari, motive olmus bir sekilde geri kazanmalarina yardimci olmak. P9 ginies ¥

» Bir kog olarak galisanlari motive edebilmek ve igbirligini gliclendirmek icin gereken acik - e SR LT S AT S e ST ST P SO L T T

glincel ve pratikte karsilastigi sorunlari igerir tarzda olusturulur.

BEKLENEN FAYDALAR

iletisim, uyum ve gliveni gelistirmenin, bir ekip yaratmanin yollarini aktarmak.

¢ Bagkalarini gelistirerek olagan insanlardan olaganiistii sonuglar elde etmenin yollarini

ostermek.
8 » Gelisen liderlik yaklagimi

e Basari kiiltlirii yaratmanin ve gelistirmenin yollarini aktarmak L
¢ Artan yonetim performansi

¢ Artan ekip igi gliven ve uyum

EGITiM SURESI

istege gore 1, 2 ya da 3 tam giin

EGITIM ICERIKLERI

YONETIM - LIDERLIK KOGLUK BECERILERI ILETISIM VE KOCLUK

- YONETIM - LIDERLIK - KOGLUK BECERILERI - ZOR DURUMLARDA ILETISIM VE

KOGLUK

Yoneticilige Gegis * Mesaji Alinabilir Kilmak

e Kontrol Kimde?

Yoneticilikten Liderlige Gegis ¢ Glven ve Acik Etkilesim Ortami

Olust k Yetersiz Karsilik
¢ Liderligin Gereklerinden Biri Olarak S - e
Kogluk ¢ Olumlu Niyet Beyani ¢ Kendini Kandirmak ve Tekrar
Etmek
¢ Gelisim Basamaklari e Givenli Tavir — 3S
« Sen -> Ben -> Biz . Uyum » Uzaklagsmak — Kaginmak (Bazen

iyidirD)
e izin istemek
e Direnc — insanlar Neden Kapalidir?

e Yardim istemek

- KOCLUK — TEMELLER » Savas / Kag Tepkisi

¢ Meydan Okumak

Kocluk ilkeleri ¢ Duygularin Rolii
L]
it » Somut Gergekliklerle Konugsmak B

e Degisimin / Gelisimin Oniindeki Kisisel
e Kogluk Alanlari

¢ Yeterli Zaman Ayirmak Engeller

» Bilgi — Beceri — Tavir

* Sorgulamadan Soru Sormak « Sabit Fikirlilik (Bildiklerine

» Kogluk Modeli Bagimlilik)

+ Nedenleri Agikliga

e Acikla Kavusturmak « Rahat Bélgesi
* Goster * Momentum o Korkular
e Uygulat e Dili YOnetmek  Elestiriye Agilmak/A¢mak

¢ Geri Bildirimde Bulun Dogru Beden Dili ve Ses

e Olumsuz Duygulari Yonetmek

s Cergeveyi ve Meseleyi Netlestirmek « Kok Diisiinceleri Degistirmek

¢ Farkindalik Yaratan Sorular Sormak « “Ben Hakliyim”

e Gonilden Dinlemek * “Hep Beni Buluyorlar”

* Konusturmak ve Ayna Tutmak ¢ Sorumluluk Almak ve Suclamay

« Dengeyi Korumak Kesmek

e Tavirlarn Segcmek

Sorumlulugunu Hatirlatmak

Geri Bildirim Vermek e Ne Yapmali?

Cesaretlendirmek  Destekleyici iletisim Kur

Sinirlarini Zorlamak * Ikna Etmeye Galisma

Rl » Nesnel, Olciilebilir Ol = Olmasini

iste

Sezgiyi ifade Etmek
« Arzu Degil ihtiyac ve Deger Odakli

» Toparlamak ve Eyleme Sevk Etmek ol

- Sl T S * Sinirlar Belirle ve Kolla

LGl LG S s Sozlere Degil Davraniglara Odaklan

Yonetmek
s Ezberlerini Boz

- KOGLUK ICIN GERIBILDIRIM
- UYGULAMALAR

¢ Geri Bildirim Nedir — Ne Saglar?

. Uygulamalar: Her katilimci 6nceden
¢ Geribildirimin 4 Ozelligi
hazirlanmis senaryolardan faydalanarak

¢ Pekistirme kolaydan zora giden durumlar igin role-play

) gerceklestirmekte ve ardindan toplu olarak
¢ Motivasyon

ve editmenden birebir geri bildirim

* Bilgi Saglama almaktadir. Katihmei sayisina bagl olarak

« Bagimlilik Yaratma uygulama sirdirilmektedir.

Uygun Geribildirim Sikhgi ve

Zamanlamasi

Olumsuz Geribildirim ile Elestirinin Farki

JOHARI Penceresi

Hamburger Yontemi

Adimlar

¢ Kendi Performansini

Degerlendirmesini isteme
¢ Pozitif Ortak Noktalar Teyid
* Gelistirici Oneriler

o Gelecekte Yapilacaklar Uzerine
Mutabakat

e Riskler — Yanhslar

EGITMENLERIMIZ

Biz, Fast Forward olarak, 2001 yilindan bu yana, kisisel ve kurumsal déniisim alaninda hizmet

Tiirkiye'de kisisel ve kurumsal dénlisiim konusunda hemen akla gelen bir merkez; éncii bir
egitim ve danismanlik firmasi olmayi amagcliyoruz. Tiim egitim ihtiyaclariniz ile ilgili detayli

veren; karsilikli isbirligi igerisinde deger yaratmaya odaklanmisg, deneyim ve birikim sahibi,

dinamik bir ekibiz. bilgi almak igin

egitmen kadromuzu inceleyin bizimle iletisime gegin

BU EGIiTiM iCiN REFERANSLARIMIZ

Abdi ibrahim ilag Interfarma

Alke ilag Klueh Deniz

Biomeks ilag
Mediamarkt
Saturn

Audio Elektronik
Bayer Tiirk

Gedore Altas

Odak ince Yapi

Pierre Fabre
Sante Kozmetik
Bausch & Lomb
LOreal

Egebant




