ILETISIM BECERILERI EGITIMI

KURUMLAR NEDEN iLETiSiM BECERILERI EGIT
ALMALILAR?

iletisim becerilerinizi gelistirmeden ve iletisim problemlerinizi halletmeden, iletisim kurarak

¢ozmeye galistiginiz problemleri gozemezsiniz. Eikin iletisim becerilerine sahip olmak;

profesyonel hayatta ve iliskilerde performans, sevgi dolu iligkiler ve finansal zenginlik kapisini

aralamaya yardimei olan biiytk bir aracgtir. Ancak iletigim cok konusulup en az anlasilan

alanlardan biridir.
lyi iletigimciler;
e |letisimin nasil gerceklestigini bilirler
» Kendi iletisim kurma tarzlarini bilirler
« |letisimde aliciya ve ihtiyaclarina duyarhdirlar
» Davraniglann altindaki duygulara hitap ederler
» Dinleme becerileri giiglidir
» Siirekli geribildirim alir ve verirler
s Basit bir dil kullanirlar

» Sonug alana kadar yeni ¢oziimler tretirler

Kurum olarak hedeflerimizi gergeklestirebilmek icin galiganlarimiz her glin i¢ ve dig miisteriler, tedarikgiler, stratejik ortaklar, diger
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becerilerine sahip olmasi, an be angelisen iliskiler, kurumsal performans ve mutlu ¢alisma ortami demektir.

o
eto~f.  iliski icerisinde bulundugumuz kuruluslar ve onlari temsil eden kisilerle siirekli olarak iletisim kurarlar. Calisanlarin etkin iletigim

BIREYLER NEDEN ILETiISIM BECERILERI EGITIMi ALMALILAR?

iletisimde yaganan sorunlarin temel sebebi, baskalan tarafindan anlasiimaya, bagkalarini anlamaktan gok daha fazla 6nem vermemizdir.

Oysa temel ilke, 6nce anlamak sonra anlasiimaktir.

iletisim becerisine sahip olmak, diger insanlarin bilingsizce kullandiklar iletigsim programlarini bilingli bir sekilde okuyabilmek ve bu

programlara uyum gostermek demektir. iletisimin anlam, karsinizdakinde yarattigi etkide sakhdir. Dogru iletisim hem iligkilerde hem de

performansimizda anlamli ve geligtiren bir etki yaratir.

EGITiM HEDEFLERI

¢ Katilimcilarnin iletigsim becerilerini geligtirmelerini saglayarak is ve 6zel yasantilarinda

performanslarinin gelismesine katkida bulunmak.

o Katilimcilarin iletisim yoluyla hem dogru mesaj alisverisinde bulunmalarina hem de

ILETiSiM BECERILERI EGITiMI

EGIiTiMIN HEDEF KITLESI

e is ve 6zel hayatinda dogru iletisim kurarak kisisel performansini ve iligkilerinin kalitesini

arttirmak isteyen tiim ¢alisanlar; 6zellikle satis, pazarlama ve misteri iligkileri

profesyonelleri ile orta ve list kademe ydneticiler.

iletisimde bulunduklar kisi ile iligkilerinin gliglenmesine katkida bulunmak.

¢ Katilimcilarin sorumluluk bilinciyle hareket ederek i¢ ve dis miisterilerle iligkilerinde,

dogru tepkileri segmelerine; kendi diisiince ve beklentilerini uygun sekilde ifade

etmelerine yardimci olmak.

EGITIM SURESI

« 2 (ki) tam giin

» Katilimcilarda ortak bir iletisim dili, galigma kdiltlri ve ekip sinerjisi yaratmak.

ILETiISIM

- ILETiSIM
¢ Uykuda iletisim — “Program"

* “Herkes Bir iletisim Programi

Kullanir”
¢ Uyanik iletisim — “Dans”
e “Cok Az insan Dans Eder”
¢ Algilar Oyunu
¢ Duygusallik ve Akilcilik
¢ Direng
¢ iletisim Modeli
¢ iletisimde Deger Yaratmak

* Deger = Ne Elde Ediyorum? — Ne

Bedel Odiiyorum?
¢ Deger Algisi
e Zamanlama

s Atmosfer

- DOGRU ANLAMAK VE ANLASILMAK

¢ Durumu Dogru Okumak
¢ Soylenenler ve Gergekler
« Ne istiyoruz?
 Diger Taraf Ne istiyor?
¢ Anlamak
» Soru Sormak ve Dinlemek

¢ Sinirlan Test Etmek — Durumu

Tartmak
s Cevresel ve Kisisel Engeller

e Gergek — Algi — Yargi —
Eylem

e Bosluk Doldurma
» Kisgisel Cetveller

e Paradigmalar — Bakis
Acilarn

e Varsayimlar

e Uygulama: Dogru / Yanhs / Belirsiz*

*Fran Sayers, Ralph Graham ve digerleri

“Yoneticilikte iletisim”

¢ Kendini Dogru Sekilde Anlatmak

s Netlik Saglamak ve Anlasilir Olmak

» Uygulama: Sekil Anlatma Oyunu

- DOGRU ETKIYI YARATMAK

« Kendini Dogru Sekilde ifade Etmek
o iletisimin Ogeleri

o icerik

» Beden Dili

* Ses

¢ Uygulama: Ses ve beden dili egzersizleri

EGITMENLERIMIZ

Biz, Fast Forward olarak, 20071 yilindan bu yana, kisisel ve kurumsal déniisiim alaninda hizmet

veren; karsilikh igbirligi icerisinde deder yaratmaya odaklanmisg, deneyim ve birikim sahibi,

dinamik bir ekibiz.

EGITIM iICERIKLERI

ILISKILERI YONETMEK

ILISKILERI YONETMEK

¢ Uyum Yaratmak

¢ Gliven ve Saygl Yaratmak

o Acik iletisim Kurmak
« |letisimin Temeli — Dinleme
¢ Algi Kanallarini Agma

« Bireysel ihtiyaclan Algilamak ve

Gidermek
¢ Duygularin Rolii
¢ Anlamak ve Anlasiimak

« Soru Sorma Becerisiyle iligkiyi

Yonetmek

» Uygulama: “Kilo Problemi”

BIREYSEL FARKLILIKLAR
* Kisisel iletisim Kurma Tarzlari — Sosyal
Stiller

¢ “Herkesle Ayni Sekilde

Konusulmaz”
¢ 4 Ana Niyet
¢ Farkhliklara Uyum — Empati

 Uygulama: Uslup Envanteri*
*[s Hayatinda insan Usluplari, Robert
Bolton & Dorothy Grover Bolton

ILETiSIM

bilgi almak igin

egitmen kadromuzu inceleyin

bizimle iletisime gegin

ZOR DURUMLARDA ILETiSIM

. ZOR DURUMLARDA ILETISIM

 Zor Durumlan ve Zor insanlan Anlamak
e Olgunluk ve Akil Saghdi
¢ Kontrol Kimde?

» Yetersiz Karsilik

¢ Kendini Kandirmak ve Tekrar

Etmek

¢ Uzaklagmak — Kaginmak (Bazen
iyidird)
e Giivenli Tavir
e Savas / Kag Tepkisi
¢ Duygularin Rolii
o Giivenli Tavir Sergilemek
 Zor insan Olmamak
 Elestiriye Acilmak/Acmak
¢ Olumsuz Duygular Yonetmek
e Kokleri Kurutmak
¢ “Ben Hakliyim”
* “Hep Beni Buluyorlar”
¢ Govdeyi Kesmek
¢ Suglama
o Meyveler
e Tavirlar
¢ Uygun Tepki Vermek
« Destekleyici iletisim
s Prensipler
o Destekleyici Tepkiler
« Uygulama: “Ben” Mesaji Vermek
e Uygun Sekilde istemek

e Sinir Cizmek — Uygun Sekilde “Hayir”

Demek
» Uygulama: Uygun Sekilde “Hayir” Demek
e Basa Cikma Yollar
e ikna Etmeye Calisma

» Nesnel, Olciilebilir Ol = Olmasini

iste

 Arzu Degil ihtiyag ve Deger Odakl
ol

s Sinirlar Belirle ve Kolla

¢ Sozlerine Degil Davranislarina
Odaklan

e Ezberlerini Boz
* “Parcali Bulut” Teknigi

e Uygulama: “Parcali Bulut Teknigi”

Tirkiye'de kisisel ve kurumsal donlisiim konusunda hemen akla gelen bir merkez; 6ncii bir

egitim ve danigsmanlik firmasi olmayi amacliyoruz. Tim egitim ihtiyaglariniz ile ilgili detayli

ILETiSiM BECERILERI EGiTiMi REFERANSLARIMIZ

Abdi ibrahim ilag
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Audio Elektronik
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Ford Otosan
HSBC Bank
Bausch & Lomb
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Nokia
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THY
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Tiirk Telekom

Sante Kozmetik
Contitech Lastik
Atiskan Algi

Acarlar insaat

M.I Turizm ve ETV
Egebant

Group 4 Securitas
Canada Turizm
Innova Bilisim
istanbul Ecza Koop.
itkib Genel Sekreterligi

Karetta Uluslararasi Tagimacilik

Klueh Deniz

Kronik Elektronik
Latek Lojistik

Odak ince Yapi

Optik Medikal

Ayse Lerzan Eczanesi
Capitol Eczanesi
Pelikan Eczanesi
Yonca Eczanesi
Termo Teknik

GK Gayrimenkul Konsept




