CATISMA YONETiMI

EGITIMI

CATISMA YONETIMI EGITIMI

CGatigma Yonetimi insanlar arasinda birbiriyle gelisen Catisma Yonetimi bazi kilit beceriler ister. Ornegin kisisel Eger iyi yonetilir ve ondan ogrenilebilirse her gatigma, kendini
ihtiyacglar, inanclar, degerler ya da hedefler dolayisiyla catigsma yonetim tarzinizi bilmeniz ve digerlerinin tarzini dogru ifade etme, digerini dogru anlama ve iligkiyi gelistirme
yasanan iletisim sorunlari ve olumsuz duygular iceren okuyabilmeniz gerekir; gatisma durumlarinda duygulan acisindan biyiik bir firsat yaratir. Diger taraftan, catisma
anlasmazliklarin yaratici yollarla ¢oziimlenmesi ve iliskinin yonetebilme, akliselim kalabilme ve ortami yumusatan bir dil durumlar eger iyi yonetilmezler ise olumsuz duygular,
gelistirilmesi sanatidir. ve islup kullanarak iletisim kurma becerisi gerekir, iliskileri diismanca hisler ve tavirlar, gerginlik, motivasyon ve
bozmadan sinir ¢cizebilme ve isteyebilme becerisi gerekir. verimlilik kaybi, bireysellesme ve ekip i¢i politik
AR L L RIS LRt S R Ama hepsinden 6nemlisi isbirligi zihniyeti ve beraber hesaplasmalar, dlciisiiz rekabet gibi kurum ici zehirli
et R LA R U U Ry calisabilme iradesi gerekir. durumlar yaratabilir.

catisma durumlari da olacaktir. Ozellikle is hayatinda,
calisanlarin sonuglari ve performanslari birbirine bagimh
oldugundan ¢atigmalarin yagsanmasi da kaginilmaz

olmaktadir.

KURUMLAR NEDEN GCATISMA YONETIMI
EGiTiMi ALMALILAR?

Kurum olarak hedeflerimizi gergeklestirebilmek igin, i¢ ve dis miisteriler, tedarikgiler, stratejik
ortaklar, diger iliski icerisinde bulundugumuz kuruluslar ve onlari temsil eden kisilerle belli
konularda karsilikli kararlar almak ve uygulamak durumundayiz. Celisen ihtiyag ve
beklentilerin oldugu durumlan iyi ydnetmek hem maddi sonuclar hem de iligkilerin
gelistirilmesi anlaminda biiyiik bir firsat yaratacaktir. Bu durumlari yonetemiyor olmak ise gok

buyik bir enerji ve gli¢ kaybina sebep olabilir.
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BIREYLER NEDEN GATISMA YONETIMIi EGITIMI
ALMALILAR?

Hepimiz kendi is ve 6zel hayatimizda, gogu zaman farkinda bile olmadan farkl éncelikleri, istekleri, beklentileri, amaglari olan
bizden farkl insanlarla; 6rnegin esimizle, is arkadaglanmizla, miigterilerimizle, yoneticilerimiz veya astlarimizla, hatta aligverig
yaptigimiz marketteki reyon gorevlisiyle, her giin birbirinden farkli birgok konuda kendi amacglanmizi gergeklestirebilmek igin
iletisim kuruyoruz. Bu tiir durumlan gerginlik yagamadan, iligkileri gliglendirerek ve hatta karsilikl ihtiyaglarin giderilmesine

onciiliik ederek yonetebilmek gok onemi bir kigisel fark yaratacaktir.

CATISMA YONETIMI

EGIiTiM HEDEFLERI BU PROGRAMDAN BEKLENEN FAYDALAR?

Her tirli is (ve 6zel) anlagsmalarda olumlu yénde gelisen sonuglar.

e Katilimcilarin is ve 6zel yasantilari igerisinde baskalar ile karsilikh goriiserek ¢gozmek

durumunda olduklari anlagmazliklarin yapici ve etkin bir sekilde ve karsilikli olumlu iligkiyi

Azalan gatigsmalar, gergin ¢ozlimsiizlikler.
glglendirerek sonuca baglanmasi igin gereken gatisma yonetimi becerilerini

kazanmalarina yardime olmak. Gelisen tavirlar ve olumlu iliskiler.

« Katiimcilarin karsilastiklari anlasmazlik durumlarinda yaratici yollarla problemlerin Yiiksek motivasyon - artan pozitif enerji, 6zgiiven ve tmit.

istesinden gelmelerine yardimci olmak.

e Katilimcilarin is ve 6zel yasantilari igerisinde iletisim kurma sekli sorunlu olan ya da
durumsal olarak sorun ¢ikaran kisiler karsisinda dogru iletisim becerileri gostermelerine

yardimci olmak.

EGITiMIN HEDEF KIiTLESI EGITiM SURESI

e Tum profesyoneller, calisanlar; 6zellikle satis, pazarlama ve misteri iligkileri 2 (iki) tam giin

profesyonelleri ile orta ve (ist kademe yoneticiler.

EGITIM iICERIKLERI
CATISMA CATISMALARI YONETMEK ZOR INSANLAR

o Catisma Nedir? . Catismaya Tepkiler Zor insanlar Ve Basa Cikma Yollar

Olgunluk ve Akil Saghg:

Nedir? ¢ Saldirgan / Edilgen / Giivenli

Kontrol Kimde?

e lyi mi Kéti mii?

¢ Birey ve Kurum igin Maliyeti/Getirileri insan: Sosyal Yaratik

Zorlugu Karsilama Tavr

e Sinir Kavrami Yetersiz Karsilik

e Sen — Catisma Yaratan Tavir

e Catisma Tiirleri ¢ Kendini Kandirmak ve Tekrar

« Catisma Siireci e Ben - Catismayi Bastiran Tavir Etmek
« Catisma Diizeyleri * Biz - Gatismalan Cézen Tavir » Uzaklasmak — Kaginmak (Bazen
iyidirC)

e Catisma Nedenleri
¢ Farkliliklari Anlamak ve Yonetebilmek

* Ne Zaman Catisma Yonetimi? - Catigma Yoénetimi Stratejileri

Kaginma, Yok Sayma
Neden Boyle Davraniyorlar

- Catisma Durumlarini Teshis * Rekabet
B Ed e 4 Ana Niyet
* Boyun Egme
» Program FIBIEG
* “Herkes Bir iletisim Programi > Octa ol Bulma
Kullamr” - Ne Yapmali?

* Pozisyonlar (ifade Edilenler) — ihtiyaglar

e s T Isbirligi ikna Etmeye Calisma

Nesnel, Olcilebilir Ol — Olmasini iste

« Algilar Oyunu isbirligi

Arzu Degil ihtiyac ve Deger Odakli Ol

¢ Mesele Ne Kadar Biiyiik?

isbirligi ile Catisma Yonetimi

Sinirlar Belirle ve Kolla

» Kim Ne Kadar Verici ya da Ishirligi Yaratmak igin ilkeler

Talepkar? Sozlerine Degil Davraniglarina Odaklan

* isbirligi Modeli
» Kazanmak — Kaybetmek e e Ezberlerini Boz
¢ 1.Hazrrlan
e Giic¢ - iki Ucu Kirli Degnek S e
e 2. AlanYara
o Sdreklilik Algisi ;
e 3. Deger Kat
¢ Gegmisten Bugiine Gelebilmek o Al
¢ 4 Kapanig
¢ Seviye Meselesi
o Uciincii Sahislarin Miidahalesi /
Katilimi - Catisma Yonetimi Taktikleri

e Catigsma Yonetimi Taktikleri

EGITMENLERIMIiZ ILETISIM

Biz, Fast Forward olarak, 2001 yilindan bu yana, kisisel ve kurumsal déniisiim alaninda hizmet Tirkiye'de kisisel ve kurumsal donlisiim konusunda hemen akla gelen bir merkez; 6ncii bir
veren; karsilikli isbirligi igerisinde deger yaratmaya odaklanmis, deneyim ve birikim sahibi, egitim ve danismanlik firmasi olmayi amagcliyoruz. Tiim egitim ihtiyaglariniz ile ilgili detaylh
dinamik bir ekibiz. bilgi almak igin

egitmen kadromuzu inceleyin bizimle iletisime gegin
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